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الإجراءات التطو�ر�ة وتأث�� الإجراءات
المتخذة بناءً ع�� التغذية الراجعة
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الراجعةع�� التغذية بناءً الإجراءات التطو�ر�ة 

ستمرالموالتطو�رالتحس�نعملية��العملاءبآراءالأخذا��الاجراءهذا��دف•
حس�نالتعملية��المركزيتخذهاال�يالإجراءاتمنالأثرقياسوا��للمركز

عملاءالوتطلعاتلاحتياجاتتلبي��امنالتحقق�غرضالمستمروالتطو�ر



قیاس الأثر من الإجراءات الفترة الزمنیةالمطلوبةالإجراءات#

التحول الإلكتروني لخدمة شھادات 1
2024دیسمبر الأضرار

من " حادث"الحصول على شھادة أضرار إتاحة إمكانیة تقدیم طلبات
خلال البوابة الوطنیة للحكومة الإلكترونیة، یھدف الإجراء لتسھیل 

)شھادة حادث(إجراءات الحصول على شھادة الأضرار 

التحول الإلكتروني لخدمة بطاقة 2
یھدف المقترح في المرحلة الأولى لإصدار بطاقة البصمة من خلال 2024نوفمبرالبصمة

.إدخال نموذج البصمة في النظام واستخراجھا كشھادة معتمدة 

3
التحول الإلكتروني لطلبات رد 

الاعتبار من النیابة العامة وتسجیلھا 
 ً إلكترونیا

2024ینایر 

التحول الإلكتروني لطلبات تسجیل وصدور قرارات رد الاعتبار 
بالتعاون مع النیابة العامة من خلال نظام نجم، وتسجیل القرارات في 

صحف الاسبقیات بشكل آلي ودمج صحیفة السوابق مع كشف 
الاستعلام الجنائي الخاص بإدارة المعلومات الجنائیة
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